
 

 

 

 

 

                                                                                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

    

    

    

¿CÓMO MOTIVAR A LOS TRABAJADORES PARA MEJORAR EL 
RENDIMIENTO DE LA EMPRESA?  

La motivación consiste en animar a los 

trabajadores, con la finalidad de que mejoren su 

desempeño en el cumplimiento de los objetivos de 

la empresa, para lograr tener trabajadores 

motivados, animados y satisfechos, capaces de 

satisfacer a cabalidad las necesidades y 

requerimientos de los clientes, es decir, que por 

iniciativa propia, los trabajadores le brindarán un 

buen servicio al cliente. Sería un error pensar que la 

única motivación posible sea el dinero, ya que 

existen otras alternativas. 

Por supuesto, que el fomento y aplicación de las 
herramientas de motivación depende de la 
personalidad del jefe o del superior jerárquico, pues 
requiere de una excelente habilidad de liderazgo. 
Son varios los métodos alternativos de motivación 
que permiten llegar a resultados asombrosos. 
Algunos son simples, como el hecho de que el 
superior se interese por lo que sucede en la vida 
personal y profesional de su colaborador, llevar a 
cabo las reuniones de trabajo en ambientes fuera 
del ámbito laboral, además de otros, como los que 
detallamos a continuación: 

• Tratar a los empleados como personas: Es 
de suma importancia, ya que en el mundo de 
hoy tan impersonal, hay una creciente 
tendencia a tratar a los empleados como si 
fueran cifras en las computadoras.  

• Brindarles oportunidades de desarrollo y 
autorrealización: Para ello podemos 
delegarles mayores responsabilidades, mayor 
poder de decisión, nuevos retos, nuevas 
funciones, nuevas oportunidades para que 
expresen su creatividad, etc. 

• Darles reconocimiento por sus logros: Una 
técnica de motivación consiste en reconocer 
su buen desempeño, objetivos, resultados o 
logros, ya sea con un elogio, o con alguna 
premiación ante sus compañeros.  

• Hacerlos sentir útiles y considerados: Para 
ello debemos otorgarles una mayor 
participación, por ejemplo, permitiendo que 

expresen sus ideas u opiniones, incentivando 
a que nos den sus sugerencias para el 
negocio. 

• Darles variedad: Consiste en evitar que los 
empleados caigan en la rutina de tener que 
cumplir siempre las mismas funciones o 
realizar siempre las mismas tareas. Para ello 
podemos rotarlos de puestos, darles nuevas 
funciones, aumentar las tareas requeridas para 
su puesto, etc. 

• Darles la oportunidad de relacionarse con 
sus compañeros: Para ello podemos crear 
grupos o equipos de trabajo (que además les 
darán identidad y un sentido de pertenencia), 
organizar actividades, eventos o reuniones 
sociales. 

• Darle buenas condiciones de trabajo: 
Consiste en procurar que el trabajador tenga 
buenas condiciones laborales. Por ejemplo, 
que cuente con un buen sueldo, con seguros y 
con todos los beneficios que obliga la ley. 

A la hora de motivar, lo principal es la creatividad y 

la empatía, el saber ponerse en la piel del otro, 
comprender su comportamiento, sus ambiciones y 

sus sueños, el saber cuáles son sus temores y 

limitaciones, para crear estrategias orientadas, no 

sólo al equipo, sino también, a la persona misma. 
Siempre, con la mentalidad de que no trabajamos 

con máquinas de hacer dinero, sino con seres 

humanos, cuya vida va más allá de lo económico. 
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Obtener un crédito es un privilegio que gozan más de un millón 
de personas que están reportadas en la base de datos de la 
Asociación Panameña de Crédito (APC), quienes deben cumplir 
con las condiciones que acordaron con la entidad que le otorgó 
el crédito.  

La Asociación Panameña de Crédito, APC, recomienda a los 
consumidores mantenerse informados y formar el hábito de 
revisar su historial de crédito, que es muy fácil a través de 
www.miapc.com, el servicio gratuito de referencias de crédito 
por Internet.  

MiAPC.com, es una útil herramienta que les brinda a los 
consumidores acceso a su reporte de crédito las 24 horas del 
día, los 7 días de la semana y desde cualquier punto donde 
haya acceso a Internet. También, les permite incluir 
aclaraciones al historial, en caso de tener un atraso reflejado en 
su historial ocasionada por una variación en su capacidad 
económica, como pérdida de trabajo, divorcio, viudez, 
enfermedad, etc. 

Otro de los beneficios que brinda MiAPC.com a los 
consumidores, es el servicio de Alertas sobre cambios al 
historial, consultas, atrasos, etc. y le permite solicitar que se 
mantengan reportadas aquellas referencias que se eliminen por 
prescripción. Adicionalmente, podrán mantener sus finanzas 
personales bajo control, pues en la página encontrarán 
prácticos consejos y videos educativos para el manejo de las 
finanzas durante las diferentes etapas de la vida, el ahorro, el 
crédito y para la micro y pequeña empresa.  

 www.miapc.com funciona además como un intermediario para 
presentar un reclamo o solicitar que se rectifique la información 
de una referencia, si tiene algún dato que considera no está 
correcto.  
 
Actualmente, hay más de 100 mil personas afiliadas a 
www.miapc.com que ya aprovechan los beneficios que ofrece 
esta herramienta.  
 
De acuerdo a lo que ordena la ley de comercio electrónico, a 
partir del 2008, los consumidores deben firmar un contrato de 
adhesión para solicitar la contraseña de acceso a 

www.miapc.com  en cualquiera de los tres centros de 
atención de APC: en el edificio Office Park Vía España, en el 
pasillo del hipopótamo en Albrook Mall y en el Super 99 de la 
barriada San Mateo de David, Chiriquí.  
 
Para ahorrar tiempo, el documento que deben firmar para 
solicitar su contraseña, lo pueden completar en el tab Pre-
Afiliación en el portal www.miapc.com, firmarlo, imprimirlo y 
entregarlo en el Centro de Atención de su preferencia. 

Para darle oportunidad a la mayor cantidad de personas para 
que se afilien a www.miapc.com y aprovechen sus ventajas, 
pueden solicitar que APC acuda a sus oficinas al 261-8161 o 
seguir la ruta del APC Móvil que visita diferentes puntos el 
país. 

 


