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SEMANA MIPYMES
“LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO: EL SECRETO DEL ÉXITO”

LA HIPERCOMPETENCIA
 “La competencia de hoy es global”. Esta frase que en el pasado fue solamente un slogan, hoy se ha convertido en una realidad aplastante. La tecnología ha logrado que lo que fuera un sueño de estadistas, es hoy una realidad de hombres de negocios. Los sistemas de información y comunicaciones son tan eficientes que la distancia entre oferente y demandante se hace transparente. Podemos comprar en Panamá para entregar en Panamá, sin saber que el centro de distribución está en Luxemburgo, el centro de pedidos (Call Center) en la India y el de Servicio en Puerto Rico. Esta es la nueva competencia o HIPERCOMPETENCIA. Este nuevo término en la ya abundante familia de términos de moda fue creado por Richard A. D'Aveni. 

Y no sólo es una cuestión de tecnología. Existen otros factores que inhiben el crecimiento de nuestro sector empresarial para participar en el nuevo orden competitivo. Algunos tienen que ver con condiciones de infraestructura, tales como regulaciones fiscales y laborales, acceso a capital competitivo, barreras gubernamentales, etc. 

Las acciones de la hipercompetencia, se caracterizan por tener un movimiento rápido y agresivo muy diferente al modelo tradicional donde el movimiento es lento y deja mercados por explorar.
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¿Cuál es la estrategia que busca la hipercompetitividad en ambientes rápidamente cambiantes?: Cambiar frecuentemente las estrategias basadas en el nuevo modelo de las 7S:

1. Satisfacción superior para el dueño y accionistas.

2. Previsión estratégica.

3. Velocidad.

4. Sorpresa.

5. Acciones que modifiquen las reglas de la competencia.

6. Señales.

7. Empujes estratégicos simultáneos y secuenciales.

La hipercompetencia busca:

· Ventajas temporales

· Separarse

· Una vez adelante, mirar a la empresa más arriba
Figura de los 4 escalones de la hipercompetencia:
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En resumen este proceso requiere de un esfuerzo consciente y estructurado de generación de nuevas alternativas. En productos, en procesos, en formas de hacer negocio. Necesitamos trabajar en tecnología de información, en tecnología de distribución, en producción y en las áreas que todos conocemos. No olvidemos que la base de todo está en nuestra empresa y en nuestra gente. Trabajemos para tener empresas institucionales y personal preparado que nos lleve a generar ventajas competitivas. Los resultados nos redituaran con creces.
LIDERAZGO INNOVADOR

En el escenario actual, es fundamental contar en la organización con líderes que lean el mundo y construyan narrativas poderosas.
El liderazgo es más que una habilidad o una técnica. Es un estilo de vida o una forma de pensar. Sólo los líderes excepcionales son capaces de reconciliar partes en pugna y objetivos disímiles, y reunirlos en un único y poderoso sistema, capaz de funcionar de un modo cooperativo y de aprender a partir de su propio desempeño.

“Liderazgo es un proceso de influencia, en las actividades de individuos o grupos, para el logro de metas comunes, en situaciones determinadas”.
El Liderazgo lo llevan adelante exitosamente las personas que reúnen las cualidades de “Inteligencia racional” para el cumplimiento de metas y de “Inteligencia emocional” para entender y motivar al grupo de personas.
Las aptitudes claves del líder:

· Buenos lectores del entorno.

· Capacidad para adaptarse  a los cambios.

· Promueven una cultura de aprendizaje.

· Son capaces de desarrollar nuevos líderes.

· No esperan que las cosas sucedan, las provocan.

· Tiene autoridad moral.

· El Líder asume un Reto y Compromiso que le permite encontrar su sentido Existencial. 

Liderazgo en acción:

· Reconocer su compromiso
· Saber influenciar, motivar e inspirar a su gente 
· Visión claramente definida
· Organizar, coordinar los recursos,  y las energías de su equipo para conseguir que su gente identifique y utilice su potencial para alcanzar los objetivos establecidos. 
Tareas para mejorar el liderazgo:  

· Revisar la misión de la institución periódicamente.  

· Hacer inventario de los recursos humanos. 
· Revisar prioridades y posteridades. 
· Visualizar las oportunidades. 
· Atraer el talento y la competencia. 
· Dar el ejemplo. 
· Conocerse mejor a sí mismo por medio del auto análisis. 
· Reconocer las fortalezas y las debilidades propias. 
· Examinar las propias acciones críticamente. 
· Determinar la correspondencia entre lo que se predica y lo que se hace. 
· Examinar las prioridades. 
· Mantener la concentración óptima hacia el objetivo. 

TRABAJO EN EQUIPO
A la hora de hablar de grupos y equipos, tenemos que tener bien claras las diferencias entre ellas que son:
Grupo: son dos o más personas, que interactuantes e interdependientes, que se han reunido para alcanzar objetivos específicos.

Grupo de Trabajo: es aquel que interactúa principalmente para compartir información y tomar decisiones, a fin de ayudar a cada miembro a desarrollarse dentro de su área de responsabilidad. No tienen necesidad ni oportunidad de desempeñarse en un trabajo colectivo que requiera de un esfuerzo conjunto. De esta manera, su desempeño es simplemente la suma de la contribución individual de cada miembro. No existe una sinergia positiva que pueda crear un nivel global de desempeño mayor que la suma total de los insumos.

Equipo: es un grupo de personas que superan el desempeño individual cuando las tareas que se desarrollan requieren habilidades múltiples, sentido común y experiencia, son más flexibles y responden mejor a los eventos cambiantes que los departamentos tradicionales u otras formas de agrupamiento permanente.

Equipo de Trabajo: genera una sinergia positiva por medio de un esfuerzo coordinado. Sus esfuerzos individuales dan como resultado un nivel de desempeño mayor que la suma total de los insumos individuales Tienen la capacidad de reunirse, desplegarse, reenfocarse y desbandarse con rapidez. Facilitan la participación de los empleados en las decisiones operación.

Un “Equipo de Alto Rendimiento” es aquel equipo que ha alcanzado los objetivos propuestos de una manera excelente en términos de eficacia y de eficiencia. 
Las características que distinguen un equipo de alto rendimiento son:
· Liderazgo. Los líderes son entrenadores. El buen liderazgo hace posible que los colaboradores realicen su trabajo con orgullo. 
· Metas específicas, cuantificables. Sin una meta, no hay equipo. 
· Respeto, compromiso y lealtad. El respeto mutuo entre los miembros del equipo y los líderes, es otra característica de los equipos eficaces. 
· Comunicación eficaz. El líder y los miembros del equipo deben intercambiar información y retroalimentación. 
· Aprender durante el camino. ¿Hay progreso? ¿Cómo lo estamos haciendo? Debe obtenerse retroalimentación sobre el resultado del trabajo realizado por el equipo. 
· Pensamiento positivo. Permitir que las ideas fluyan libremente.
· Reconocimiento. El reconocimiento es una clave para la motivación. 
INTEGRACIÓN SINÉRGICA

El trabajo en equipo desarrolla una sinergia especial. La sinergia se muestra en todas las partes de la naturaleza. Si juntamos dos trozos de madera podrán sostener un peso mayor que la suma de los pesos que sostienen ambos trozos por separado.
La sinergia es el punto donde el cambio cuantitativo se transforma en el cambio cualitativo. Stephen Covey lo llama el Hábito de la Cooperación Creativa
CONCLUSIONES
· Para robustecer su empresa y navegar con éxito en la era de la  hipercompetititividad se requiere: Liderazgo Innovador de alto rendimiento y mantener un equipo de trabajo altamente competitivo.
Guerras de precios





Ciclos más cortos de productos





Entradas más rápidas de productos





Cambios en los resultados a través de adquisiciones y alianzas
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