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SEMANA MIPYMES
“NUEVAS HERRAMIENTAS DE GESTIÓN: COMO GANAR MÁS”

COMPETITIVIDAD
Competitividad es "la capacidad de una empresa u organización de cualquier tipo para desarrollar y mantener unas ventajas comparativas que le permiten disfrutar y sostener una posición destacada en el entorno socio económico en que actúan. Se entiende por ventaja comparativa aquella habilidad, recurso, conocimiento, atributos, etc., de que dispone una empresa, de la que carecen sus competidores y que hace posible la obtención de unos rendimientos superiores a estos”. Para Porter, en su artículo “Cómo las Fuerzas Competitivas le dan forma a la Estrategia” [1], esa ventaja tiene que ver en lo fundamental con el valor que una empresa es capaz de crear para sus compradores y que exceda al costo de esa empresa por crearlo.
La competitividad es un concepto relativo, muestra la posición comparativa de los sistemas (empresas, sectores, países) utilizando la misma medida de referencia. Podemos decir que es un concepto en desarrollo, no acabado y sujeto a muchas interpretaciones y formas de medición. Dependiendo de la dimensión a la que pertenezcan los sistemas organizativos, se utilizarán unos indicadores distintos para medirla. 
GESTIÓN EMPRESARIAL
¿Qué es?

La Gestión empresarial es el proceso de planificar, organizar, ejecutar y evaluar una empresa, lo que se traduce como una necesidad para la supervivencia y la competitividad de las pequeñas y medianas empresas a mediano y largo plazo. 
Una optima gestión no busca sólo hacer las cosas mejor, lo más importante es hacer mejor las cosas correctas y en ese sentido es necesario identificar los factores que influyen en el éxito o mejor resultado de la gestión. La gestión se apoya y funciona a través de personas, por lo general equipos de trabajo, para poder lograr resultados.
Funciones de la gestión empresarial

El objetivo fundamental de la gestión del empresario es mejorar la productividad, sostenibilidad y competitividad, asegurando la viabilidad de la empresa en el largo plazo.

Existen cuatro funciones básicas: 
· Planeación: Esta función contempla definir las metas de la organización, establecer una estrategia global para el logro de estas metas y desarrollar una jerarquía detallada de planes para integrar y coordinar actividades
· Organización: Es la manera de diseñar la estructura de un negocio o empresa. Incluye la determinación de las tareas a realizar, quien las debe realizar, como se agrupan las tareas, quien reporta a quien y donde se toman las decisiones.
· Dirección: Toda empresa, negocio, organización o institución agrícola está formada por personas, es responsabilidad de los administradores dirigir y coordinar las actividades de estas personas. La dirección consisten motivar a los subordinados, dirigir actividades de otros.
· Control: Una vez fijadas las metas, formulado los planes, delineados los arreglos estructurales, entrenado y motivado el personal, existe la posibilidad de que algo salga mal. Para asegurar que las cosas vayan como deben, se debe monitorear el desempeño del negocio u organización para comparar los resultados con las metas fijadas y presupuestos.
Cambios en la gestión empresarial

La situación mundial del comercio, sellada por un cambio de época que se caracteriza por la globalización y la  revolución del aparecimiento y desarrollo de las tecnologías de información y comunicaciones (TIC´s) ha hecho que las empresas tengan que desenvolverse en un entorno cada vez más complejo. Por lo tanto las pequeñas y medianas empresas modernas debe asumir el enorme desafío de modificar su gestión para competir con éxito en el mercado. Se puede decir entonces que la mayor parte de las empresas se han visto en la necesidad de abrazar una gestión de adaptación a los cambios y a las nuevas circunstancias venideras.

En ese empeño, las empresas modernas sitúan como eje fundamental de función eficiente y desarrollo, la innovación tecnológica y la asimilación de nuevas tecnologías.
Hoy las organizaciones tienen la responsabilidad de convertir el conocimiento en algo útil y productivo. Para ello las organizaciones requieren asumir cambios, necesarios para enfrentar los nuevos desafíos de un ambiente complejo, dinámico y turbulento. Los procesos organizacionales (aspectos dinámicos) se vuelven  más importantes que las estructuras (departamentos o divisiones) las cuales no son definitivas, sino transitorios y se definen y redefinen en función de los cambios del contexto y el avance de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación.
Análisis comparativo entre el paradigma de la organización del Siglo XX y el Siglo XXI
	Características predominantes
	    Siglo XX  Industrialización neoclásica
1950-1990
	Siglo XXI  
2000 en adelante 

	Ambiente, contexto
	Estabilidad,  previsibilidad 
	En permanente cambio, complejo, convergente

	Estructura organizacional 
	Mixta, matricial

Departamentalización por productos o unidades estratégicas de negocios
	Totalmente flexible, descentralizada. Interdependencia entre las redes internas de equipos.

	Cultura organizacional
 
 
  
	Énfasis en la adaptación al ambiente. Renovación y revitalización.
	Énfasis en el cambio y en la innovación.

Valoración del conocimiento y la creatividad.

	Comunicación y proceso de toma de decisiones
	Mando y Control de arriba hacia abajo

Normas y Jerarquías

Información secreta

Integración vertical
	Empowerment y liderazgo grupal. 

Visión y valores

Información compartida

Integración virtual.

	Ambiente organizacional
	Intensificación y aceleración de los cambios ambientales
	Variable, imprevisible, cambios intensos y permanentes, convergen factores económicos, políticos, socio-culturales, tecnológicos y ecológicos.

	Importancia de las personas
	Las personas son vistas como recursos organizacionales que se administran 
	Las personas son vistas como socias. Son el recurso estratégico de una organización. Transmiten y generan conocimiento. Seres proactivos e inteligentes

	Administración de personas 
	Administración de recursos humanos
	Gestión del talento humano


 
HERRAMIENTAS DE GESTIÓN EMPRESARIAL: COMO APLICARLAS PARA GANAR MÁS
Las organizaciones de cualquier tipo o sector empresarial, tamaño, estructura o madurez en calidad, necesitan, para tener éxito, establecer un sistema de gestión apropiado. En esta búsqueda del éxito es donde se enmarcan las nuevas herramientas de gestión empresarial.
Innovación y tecnología: creación de nuevos conocimientos y la transformación de este conocimiento en tecnologías, procesos, productos y servicios que el mercado necesita.
Investigación y desarrollo (I+D): está relacionada con dos elementos centrales: (1) Adquisición de nuevos conocimientos (investigación). Y (2) Aplicación de éstos a un terreno relacionado con la economía y la tecnología (desarrollo).
Vigilancia tecnológica: es una forma sistemática de captación y análisis de información científico-tecnológica que sirve de apoyo en los procesos de toma de decisiones.
Responsabilidad Social Empresarial: es una visión de negocios, planificada y evaluada, cuya finalidad es contribuir al logro de los objetivos estratégicos de las empresas, mejorando su competitividad, sustentabilidad y simultáneamente la calidad de vida de las personas. 
Asociatividad – Cooperación interempresarial: es una estrategia para enfrentar los mercados globalizados y la creciente y fuerte competencia proveniente de otras empresas del país y del exterior.
Las certificaciones: Las normas son necesarias en la actualidad para toda actividad organizada, por esta razón en el mundo, las organizaciones las crean y las siguen con rigidez con el fin de alcanzar con éxito los objetivos de la organización. El 100% de las empresas certificadas ISO son más eficientes y rentables, con un mercado asegurado a largo plazo.
En actualidad a nivel mundial las normas ISO 9000 e ISO 14000 son requeridas, debido a que garantizan la calidad de un producto mediante la implementación de controles exhaustivos, asegurándose de que todos los procesos que han intervenido en su fabricación operan dentro de las características previstas.
Mejora continua: es una filosofía que plantea el proceso de la “producción” como una situación de “trabajo de mejora progresiva”. Esto quiere decir que aun las cosas van bien, todavía quedan aspectos por mejorar.
CONCLUSIONES
· Para lograr la competitividad las PYME’s modernas deben realizar cambios en su gestión empresarial aplicando herramientas que les permitan ganar más dinero a través de un mejor posicionamiento en el mercado.
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