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έNo es posible una empresa exitosa en una sociedad 
fracasadaέStephan Schmid Heiny

ωLas tres personas físicas más ricas del mundo tienen 
el mismo capital y renta que los 45 países más 
pobres.
Å37.3% de la población está bajo la línea de pobreza.
Å18.8% de la población está bajo la línea de 

indigencia.
EN PANAMA
ÅEl 20% más pobre recibe 1.8% del Ingreso Total
ÅEl 20% más rico recibe el 63% de Ingreso Total



άhǇǘŜƳƻǎ ǇƻǊ ǎǳƳŀǊ ƭŀ ŦǳŜǊȊŀ ŘŜ ƭƻǎ 
mercados a la autoridad de los ideales 
universales.
Optemos por conciliar la energía creativa de 
la empresa privada con las necesidades de 
los más desfavorecidos y las exigencias de las 
ƎŜƴŜǊŀŎƛƻƴŜǎ ŦǳǘǳǊŀǎέ

Kofi Annan

Secretario General de las Naciones Unidas

http://www.un.org/spanish/aboutun/sg/pages/annan2002large.jpg


El Pacto Global

Å Secretario General de las Naciones 
Unidas lanza el Pacto Global en el Foro 
Económico Mundial de1999

Å Unión de  los organismos de la ONU, 
organizaciones laborales y la sociedad 
civil para promover principios sociales y 
ambientales de carácter mundial 

Å Libre asociatividad

Å 60 países, 3000 empresas

Å Economía más sostenible e inclusiva

Å Marco para la aplicación y desarrollo 
de la Responsabilidad Social

http://www.unglobalcompact.org/index.html
http://www.unglobalcompact.org/index.html
http://www.unglobalcompact.org/index.html


¿Cómo ser parte del 
Pacto Global?

ÅCarta de compromiso a las 
Naciones Unidas
ÅDiseño y desarrollo del plan 

de RSE
ÅImplantación de los 

principios en las 
operaciones y estrategias 
de la compañía
ÅComunicar sus acciones de 

RSE y hacer público el 
Informe de Progreso



Principios del Pacto Global

DERECHOS HUMANOS

1. Las empresas deben apoyar y respetar la protección de los 

Derechos Humanos proclamados a nivel internacional.

2. Evitar verse involucrados en abusos de los Derechos Humanos.

NORMAS LABORALES

3. Las empresas deben respetar la libertad de asociación y 

el reconocimiento de los derechos a la negociación colectiva.

4. La eliminación de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio.

5. La abolición del trabajo infantil.

6. La eliminación de la discriminación respecto del empleo y 

la ocupación.



ANTICORRUPCIÓN

10. Las empresas deben actuar contra todas las formas de corrupción, 

incluyendo la extorsión y el soborno.

.

MEDIO AMBIENTE

7. Las empresas deben apoyar la aplicación de un criterio de 

precaución respecto de los problemas ambientales.

8. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad 

ambiental.

9. Alentar el desarrollo y la difusión de tecnologías 

inocuas para el medioambiente.

Principios del Pacto Global



¿Qué no es Responsabilidad Social?

ÅFilantropía
ïAyuda a los demás sin ningún interés de quien la da. 

Donaciones.

ÅPlan para satisfacer la necesidad filantrópica del 
dueño

ÅAcciones sociales que no están relacionadas con 
nuestro negocio

ÅRemedio para mejorar la imagen de la empresa

ÅConformarnos con el cumplimiento legal

ÅAcciones externas, obligatorias



!ƭƎǳƴŀǎ ŘŜŦƛƴƛŎƛƻƴŜǎΧ

ά9ǎ ǳƴŀ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘ propia de la gestión del 
negocio, que integra a la estrategia 
organizacional un marco de respeto y 
compromiso con los valores éticos, las 
personas, o las comunidades y el medio 
ambiente, para contribuir a un desarrollo 
económico sustentable. Con ello, los intereses 
de los distintos stakeholderso grupos de 
interés se ven reflejados en las políticas y 
acciones de la empresaΦέ Vincular



!ƭƎǳƴŀǎ ŘŜŦƛƴƛŎƛƻƴŜǎΧ

άResponsabilidad social empresarial es una forma de 
gestiónque se define por la relación ética de la 
empresa con todos los públicoscon los cuales ella se 
relaciona, y por el establecimiento de metas 
empresariales compatibles con el desarrollo 
sustentable de la sociedad, preservando recursos 
ambientales y culturalespara las generaciones 
futuras, respetando la diversidad y promoviendo la 
reducción de las desigualdades socialesέETHOS



Triple Bottom Line

ÅInforme de resultados para todos los grupos 
de interés, no solo para los accionistas

ÅResultados presentados desde tres 
perspectivas

ÅECONÓMICO

ÅSOCIAL

ÅAMBIENTAL
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