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QUIÉN ES EL CLIENTE?

• “Quien accede al producto o servicio

por una transacción financiera

u otro medio de pago.”

• “Quien compra, es el comprador,

y quien consume el consumidor. 

No siempre el cliente, el comprador

y el consumidor son la misma persona.
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CLASIFICANDO MIS CLIENTES

• Cómo son mis Clientes?        

– Status:  Activos o Inactivos  

– Consumo:  Frecuente, Promedio u 

Ocasional  

– Volumen:  Alto, Promedio o Bajo 
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REALIDADES DEL MERCADO

• Cliente con  Perfil Analítico
•

• Competencia  Física y 

Virtual 
•

•

• Servicio al Cliente  es más 

eficaz que el Mercadeo
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ARMA SECRETA para CRECER SU NEGOCIO

ÁTécnicas aplicables YA_

ÁCompromiso de Gerencia 

ÁMejoras visibles de producto y servicio

ÁCapacitación Integral

ÁInvolucrar y comprometer a TODOS
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Como Desarrollo Cultura de Servicio?

• Me comprometo a:  

____________________________

• Mejoraré mi “producto”: 

_______________________

• Me capacitaré en: 

_____________________________

• Involucraré a todos: 

___________________________
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LA ZANAHORIA . . .

• Motivación no es igual a dinero.

• La  importancia del reconocimiento y

elogio.

• Su personal es importantisimo y su 

cliente el Rey!
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EL PODER PARA GENERAR UTILIDADES!

La decisión final está en el cliente….

La fidelidad del cliente mantiene la caja 

registradora en movimiento…

El servicio produce satisfactores y 

satisfacción
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PASOS HACIA EL CAMBIO...

• Modificar sus politicas y procedimiento

• Encuestas formales entre clientes

• Capacitaron para satisfacer demandas

• Acciones puntuales de la Alta Dirección

• Cambios reales en la estructura de la 

empresa y su operabilidad
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• Sepa bien quien es su cliente

• Esté claro como está el 

mercado

• Cuide la actitud de su equipo

• Dé reconocimientos y elogios

• Su cliente es el Rey.
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Consultores VIP

Servicios de Consultoría Empresarial, Capacitación, 

Servicios Web y Evaluación de Proyectos

Tel: (507) 377-1222  &  Cel: (507) 6617-6222

www.vip.com.pa &   www.sqi.com.pa

daly@consultoresvip.com

Gracias mil por su Atención!

De:    Daly Ibáñez

http://www.vip.com.pa
http://www.sqi.com.pa

